OBCHODNIi PODMINKY

obchodni spolecnosti
CONSTRUCT A&D, a.s.
se sidlem FrantiSkov 220, 594 01 Velké Mezirici
identifikacni Cislo: 26233177
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 3488
pro prodej a montaz produktil a prodej zbozi prostirednictvim prodejné - montaznich center:

Prodejné - montazni centrum Praha Prodejné - montazni centrum Velké Mezirici
Za Mototechnou 2587/1 FrantiSkov 220

155 00 Praha 5 594 01 Velké Mezifici

Provozni doba: Provozni doba:

Po — P& 7:30 — 17:00 hod. Po — P4 6:30 — 15:30 hod.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) spole¢nosti CONSTRUCT
A&D, a.s., se sidlem FrantiSkov 220, 594 01 Velké Meziri¢i, identifikacni Cislo: 26233177,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedenému Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 3488
(dale jen ,prodavajici‘) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona
€. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,obéansky zakonik®) vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen
.Kupni smlouva®“), uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je spotfebitelem (dale
jen ,,spotrebitel“) nebo kupujicim, ktery spotfebitelem neni prostifednictvim provozné
montaznich center prodavajiciho.

1.2. Kupuijici, ktery neni spotrebitel, je pravnickou osobou ¢&i osobou, jez jedna pfi objednavani
zbozi v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu
povolani.

1.3. Kupujici spotiebitel nebo jen ,spotiebitel* je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s prodavajicim.

1.4. Znéni téchto obchodnich podminek se vztahuje obecné na vSechny kupujici, kde je vSak
v téchto obchodnich podminkach uveden termin ,spotfebitel“, vztahuje se pouze na
spotfebitele, pfitemz na ostatni kupujici se pak vztahuje v této konkrétni véci obecna
pravni Uprava.

1.5. Vyrobcem zabezpeceni vozidel (dale jen ,produktd” skupiny CONSTRUCT) je spolecnost
CONSTRUCT A&D, a.s. Nazev CONSTRUCT, logo CONSTRUCT a oznaceni produkt(
CONSTRUCT pouzivaji ochrany registrovanych ochrannych znamek dle prava
jednotlivych statu registrace.
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1.6. Technicka feSeni, pouzita pfi konstrukci a vyrobé produktl skupiny CONSTRUCT, jsou
predmétem patentovych prav.

1.7. VSechna prava, tykajici se vyuziti registrovanych ochrannych znamek, tak i ostatnich prav
duSevniho vlastnictvi, ktera nejsou vyslovné udélena, jsou vyhrazena. Jejich poruSeni
muze byt sankcionovano dle pfisluseného ob&anského ¢i trestniho prava.

1.8. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit
produkty od prodavajiciho, je pravnickou osobou €i osobou, jez jedna pfi objednavani
produktd v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu
povolani, v takovém pfipadé se obchod Fidi uzavienou Partnerskou smlouvou.

1.9. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

1.10. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc&asti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v &eském jazyce. Kupni smlouva se uzavira
v Ceském jazyce.

1.11. Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i doplhovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu uc€innosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

2. UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

2.1. Informace o produktech a cenach uvadénych prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou
zjevné chyby. Ceny jsou kupujicimu pfi objednani vzdy prezentovany v€etné vSech dani
(napf. DPH) a poplatkll. Cenik produktd skupiny CONSTRUCT vcéetné montazi je také
k nahlédnuti na www.construct.cz/produkty/cenik. V pfipadé reklamnich predmétd
a nahradnich kli¢t (dale jen ,doplrikové zbozi“) jsou ceny uvedené na nasem e-shopu:
www.construct.cz/e-shop, u nahradnich klicd: na www.construct.cz/sluzby/objednat-

nahradni-klic.

2.2. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi produktd,
dopliikového zbozi a vySe kupni ceny) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné i telefonicky).

2.3. Prodavaijici doda kompletni produkt (véetné montaze) nebo doplikové zbozi kupujicimu
nejpozdéji do 10 pracovnich dnll od objednani, pokud neni kupujicimu pfi objednani
sdélena jina Ih(ita dodani.

2.4. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkll na dalku pfi uzavirani kupni

smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkil na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady
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na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se neli§i od zakladni
sazby.

3. CENA PRODUKTU A PLATEBNi PODMINKY

3.1. Cena produktu a pfipadné naklady spojené s dodanim dle kupni smlouvy muze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplasoby:

= v hotovosti na obou prodejné - montaznich centrech
= bezhotovostné - platebni kartou (pouze na Prodejné - montaznim centru Praha)
Prodavajici nepozaduje zadné poplatky v zavislosti na zpusobu platby.
3.2. Kupni cena je splatna pfi pfevzeti produktu nebo doplfikového zbozi.

3.3. Pripadné slevy zceny produktu nebo dopliikového zbozi poskytnuté prodavajicim
kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

3.4. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu darnovy doklad — fakturu nebo doklad o zaplaceni. Prodavaijici je platcem
dané z pfidané hodnoty.

ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

4.1. Spottebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce doplfikového zbozi, které bylo upraveno podle
prani spotfebitele nebo pro jeho osobu.

4.2. Spotfebitel ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do &trnacti (14) dnd od prevzeti zbozi, pficemz
v pfipadé, Zze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika
¢asti, bézi tato lh(ta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ih(té uvedené v pfedchozi vété.
Odstoupeni od kupni smlouvy muze spotfebitel zasilat mimo jiné na adresu provozovny
prodavajiciho i na adresu elektronické posty prodavajiciho ti. CONSTRUCT A&D, a.s.,
Za Mototechnou 2587/1, 155 00 Praha 5 nebo CONSTRUCT A&D, a.s., FrantiSkov 220,
594 01 Velké MezifiCi, popfipadé na emailové adresy: cechy@construct.cz nebo
morava@construct.cz.

4.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle &l. 4.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢&trnacti (14) dna
od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li spotfebitel od kupni smlouvy, nese
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naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi
nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

4.4. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢&l. 4.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostfedky pfijaté od spotfebitele do &étrnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni
smlouvy spotfebitelem, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od spotfebitele pfijal.
Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté spotfebitelem jiz pfi vraceni
produktu nebo zbozZi spotfebitelem &i jinym zplsobem, pokud s tim spotfebitel bude
souhlasit a nevzniknou tim spotfebiteli dalSi naklady. Odstoupi-li spotfebitel od kupni
smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky spotiebiteli dfive, nez
mu spotfebitel produkt, zbozi vrati nebo prokaze, Ze produkt prodavajicimu odeslal.

4.5. Narok na uhradu Skody vzniklé na produktu nebo dopliikovém zboZzZi je prodavaijici
opravnén jednostranné zapocist proti naroku spotrebitele na vraceni kupni ceny.

4.6. Do doby pfevzeti produktu, doplfikového zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv
od kupni smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu
bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet ur€eny kupujicim.

4.7. Je-li spoleCné s produktem poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Zze dojde-li k odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
ucinnosti a kupujici je povinen spolu s dopliikovym zboZim prodavajicimu vratit i
poskytnuty darek.

5. PREPRAVA A DODANi DOPLNKOVEHO ZBOZi

Prodavajici doda kompletni produkt v€etné montaze kupujicimu nejpozdéji
do 10 pracovnich dnl od objednani, pokud neni zakaznikovi pfi objednani sdélena jina
Ihita dodani. Termin montaze zabezpeCeni do vozidla je kupujicimu sdélen hned
pfi objednani tohoto produktu. Termin pFfedani doplfikového zbozi je dle dohody
prodavajiciho a kupujiciho.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

6.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pFislusnymi,
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117
a § 2161 az 2174 ob&anského zakoniku).

6.2. Platnost zaruky je podminéna pouzivanim vyrobku ke stanovenym Ucellim
a pfi dodrzovani podminek stanovenych vyrobcem.

6.3. Zjevné vady vyrobku musi byt kupujicim reklamovany v den montaze pfimo na provozné
montaznim centru.
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6.4. Zaruka se nevztahuje na vady zpuUsobené nespravnou obsluhou nebo neodbornym
z4sahem.

6.5. Prodavaijici odpovida kupujicimu, Ze produkt pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Zze v dobé, kdy kupuijici produkt pfevzal:

6.5.1. ma produkt vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval
s ohledem na povahu produktu a na zakladé reklamy jimi provadéné,

6.5.2. se produkt hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se produkt tohoto druhu obvykle pouziva,

6.5.3. produkt odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pFedloze,
byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

6.5.4. produkt vyhovuje pozadavkim pravnich predpis(.

6.6. Ustanoveni uvedena v €l. 6.5 obchodnich podminek se nepouziji u produktu prodavaného
za niZ8i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotfebeni doplfikového
zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého doplikového zbozi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou produkt mél pfi pfevzeti kupujicim,
nebo vyplyva-li to z povahy produktu.

6.7. Kupuijici je povinen podat vyrobci zpravu o vadach (reklamovat produkt) bez zbyte€ného
odkladu poté, kdy vady zjisti, nejpozdéji vdak do konce zaru€ni doby. Oznameni
kupujiciho musi byt provedeno pisemnou formou a musi byt fadné dolozeno vSemi
dokumenty a nalezitostmi.

6.8. V pfipadé, Ze se vozidlo, do néhoz byl nainstalovan produkt spole¢nosti CONSTRUCT
A&D, a.s., stane nepojizdnym v dasledku vad vyrobku, je kupujici povinen kontaktovat
asistencni sluzbu spole¢nosti CONSTRUCT A&D, a.s. na infolince 800 194 100, kde
bude zajistén potfebny servis. Poruseni této povinnosti kupujiciho ma za nasledek zanik
naroku kupujiciho na nahradu nakladu, které kupujicimu vznikly v souvislosti s vyuzitim
jinych asistencnich sluzeb.

6.9. VeSkeré zaruCni i pozarucni opravy zajistuje vyrobce pfimo nebo prostfednictvim sité
autorizovanych montaznich organizaci.

6.10. Povinnosti kupujiciho je predlozit pfi pfipadné reklamaci fadné vyplnéné OSVEDCENI
O REGISTRACI A ZARUCNI LIST nebo ZARUCNI A SERVISNi KNIiZKU, obsahuijici
potvrzeni pravidelnych kontrol vyrobku (tyka se pétileté zaruky), 2 ks kli¢l a bezpecénosti
koédovou kartu. Bez téchto nalezitosti nemuze byt reklamace vyfizena.

6.11. Pfi reklamaci vyrobku si vyrobce vyhrazuje pravo kontroly stavu reklamovaného vyrobku
pfed koneCnym vyfizenim reklamace.
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6.12. Vyrobce prejima zaruku za jakost produktd spoleénosti CONSTRUCT A&D, a.s. Zaruka
zahrnuje narok na vyménu ¢i opravu vad produktd, vzniklych v dusledku vad materialu
Ci zpracovani, avSak pouze v pfipadé dodrZzeni uréenych podminek a se zde uvedenymi
vyhradami.

6.13. Vyrobce poskytuje zaruku po dobu 2 let od data montaze produktu do vozidla. Datum
montaZze musi byt uvedeno v OSVEDCENI O REGISTRACI A ZARUCNIM LISTU nebo
v SERVISNI A ZARUCNI KNIZCE. V pfipadé dodrzeni podminek kontrol, které jsou
potvrzeny v ZARUCNIM LISTU nebo SERVISNI A ZARUCNI KNIZCE, muze byt zaruéni
doba prodlouzena az na 5 let od data montaze do vozidla.

6.14. Prava z vadného pilnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na uvedenych adresach
prodejné - montaznich center, popfipadé u autorizovanych servisu. Za okamzik uplatnéni
reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamovany
produkt nebo doplfikové zbozi.

6.15. DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady muze
upravit reklamacni fad prodavajiciho. V pfipadé, Ze reklamacéni fad neni &i nebyl
prodavajicim vydan, fidi se veSkera prava zvadného plnéni témito obchodnimi
podminkami.

6.16. V pfipadé, Ze kupujici chce vyrobit doplfikové zbozi (nahradni kli¢) a nedoda dostateCnou
technickou specifikaci (bezpenostni kdd ze Security Card), je prodavajicim upozornén,
Ze tato specifikace je nedostateCna a Ze toto zbozi nemusi odpovidat funk&énim
pozadavkim.

7. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1. Kupuijici pfistavi v dohodnutém terminu a Case vozidlo, do kterého chce produkt
spole¢nosti CONSTRUCT A&D, a.s. namontovat.

7.2. Kupujici umozni zaméstnanci spole¢nosti CONSTRUCT A&D, a.s. zkontrolovat vozidlo po
technické strance a po strance vnitfni vybavy vozidla tak, aby po montazi nedoslo
k rozporu mezi stavem vozidla pfed montazi a po prevzeti kupujicim zpét. Tento stav
vozidla je zaznamenan na ,Zakazkovém listu“, kde kupujici svym podpisem souhlasi
s uvedenym stavem vozidla, montazi produktu do vozidla a obchodnimi podminkami
prodavajiciho.

7.3. Kupuijici nabyva vlastnictvi k produktu a doplfikovému zbozi zaplacenim celé kupni ceny
(v€etné montaze).

7.4. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. €) obCanského zakoniku.
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7.5. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitell zajiStuje prodavajici prostfednictvim svych
prodejné - montaznich center.Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé
Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti
pFisludny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Udajd vykonava Utad
pro ochranu osobnich Gdaju. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢&.634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

7.6. Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obCanského zakoniku.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1. Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjSich predpisu.

8.2. Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Udaju: jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté, adresa elektronické posty, telefonni Cislo (dale spole¢né vse jen jako ,osobni
udaje’).

8.3. Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich Udaju prodavajicim, a to pro ucéely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se
zpracovanim osobnich Udajl prodavajicim také pro Ucely zasilani informaci a obchodnich
sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich udajd v celém rozsahu dle tohoto
¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé& znemozfnovala uzavieni kupni smlouvy.

8.4. Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a ze
je povinen bez zbyte€ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich
udajich.

8.5. Zpracovanim osobnich Udaji kupujiciho mlze prodavajici povéfit tfeti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé& osob dopravujicich zbozi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez
pfedchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tietim osobam.

8.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v ti§téné podobé
neautomatizovanym zpusobem.

8.7. Kupuijici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou presné a ze byl poucen o tom,
Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

8.8. V pfipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 8.5) provadi
zpracovani jeho osobnich Udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepfesné
s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mlze:
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8.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
8.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

8.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Udaju, je mu prodavajici
povinen tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle
pfedchozi véty pozadovat pFfiméfenou Uhradu nepfevysujici naklady nezbytné
na poskytnuti informace.

9. ZASILANi OBCHODNICH SDELENI

9.1. Kupuijici souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni souvisejicich se zbozim, sluzbami
nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho, uvedenou kupujicim
v ,Zakazkoveém listu“.

9.2. Kupujicimu maze byt doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v OSVEDCENI
O REGISTRACI A ZARUCNIM LISTU, ,Zakazkovém listu*.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotlena prava
spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

10.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplathému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neuc&innosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplfiky kupni smlouvy
¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

10.3. Kupni smlouva v&etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

10.4. Kontaktni udaje prodavajiciho: CONSTRUCT A&D, a.s., Za Mototechnou 2587/1,

e-mailova adresa: info@construct.cz a infolinka: 800 194 100.
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